EXERCITAREA DREPTURILOR DIN GARANȚIA PENTRU DEFECTE (RECLAMAȚIE)
	Nume și prenume: ........................................................
	DATAMATRIX s.r.o.

	Adresă: ........................................................................
	IČ: 08220697

	Telefon / e-mail: ...........................................................
	Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha

	Numărul comenzii / documentului: ...........................................
	info@eroute.cz


Data depunerii reclamației: ........................................
Produsul reclamat:
................................................................................................................................................................
Descrierea defectului:
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
Modalitatea solicitată de soluționare a reclamației:
☐ reparare     ☐ înlocuire     ☐ altă solicitare: ................................................................................................
Modalitatea de predare a produsului reclamat pentru evaluare:
☐ tehnician Eroute     ☐ transportator extern     ☐ personal la centrul de service Eroute
Centrul de service: Stará Kysibelská 695/73b, 360 20 Karlovy Vary 1
	Data convenită pentru transport / predare:
	........................................................

	Data livrării / predării către tehnician:
	........................................................

	Costul convenit al transportului:
	........................................ RON


Informații privind predarea și transportul: În cazul în care transportul este convenit cu vânzătorul, modalitatea, data și costul acestuia se stabilesc în prealabil, iar clientul achită în avans costurile convenite. În cazul în care reclamația este recunoscută ca fiind întemeiată și se confirmă un defect acoperit de garanție, costurile justificate ale transportului convenit vor fi rambursate clientului. Pentru evaluarea reclamației, clientul este obligat să permită examinarea produsului reclamat. Pe perioada în care clientul nu oferă cooperarea necesară și nu permite examinarea produsului, termenul de 30 de zile pentru soluționarea reclamației nu poate curge. Detaliile sunt prevăzute la art. 7.13 din Termenii și condițiile Eroute, disponibili la https://www.eroute.ro/termeni-si-conditii/.

	În ................................ la data de ...............................
	Semnătura clientului: ........................................

	Anexă: copie a documentului de achiziție
	



