FORMULAR-MODEL PENTRU RETRAGEREA DIN CONTRACTUL DE VÂNZARE-CUMPĂRARE
pentru consumatori
	Vânzător
DATAMATRIX s.r.o.
IČ: 08220697
info@eroute.cz

	Adresa pentru returnarea produsului
Stará Kysibelská 695/73b
360 20 Karlovy Vary 1



Prin prezenta vă informez că mă retrag din contractul de vânzare-cumpărare încheiat cu vânzătorul cu privire la produsul menționat mai jos:
Produs:
................................................................................................................................................................
	Numărul comenzii / documentului de vânzare:
........................................................
	
........................................................

	Data comenzii:
........................................................
	Data primirii produsului:
........................................................

	Numele și prenumele consumatorului:
........................................................
	Telefon / e-mail:
........................................................


Adresa consumatorului:
................................................................................................................................................................
Modalitatea de returnare a produsului către vânzător:
☐ personal la adresa indicată mai sus     ☐ prin transportator / în alt mod
Rambursarea sumelor plătite:
Sumele plătite vor fi rambursate prin aceeași modalitate prin care au fost primite de vânzător, cu excepția cazului în care părțile convin altfel. Dacă solicit rambursarea într-un cont bancar, indic:
Numărul contului: ........................................................ / ....................
Informații privind retragerea: Produsul trebuie returnat vânzătorului în termen de cel mult 14 zile de la retragerea din contract. Costurile aferente returnării produsului sunt suportate de consumator, inclusiv în cazul în care, prin natura sa, produsul nu poate fi returnat în mod obișnuit prin poștă. Vânzătorul nu este obligat să ramburseze sumele primite înainte ca produsul să îi fie returnat de consumator sau înainte ca acesta să facă dovada că a expediat produsul către vânzător. Detaliile sunt prevăzute la art. 5 din Termenii și condițiile Eroute, disponibili la https://www.eroute.ro/termeni-si-conditii/.
	În ........................................
	la data de ........................................
	Semnătura consumatorului:
........................................


Notă: Utilizarea acestui formular nu este obligatorie. Retragerea poate fi efectuată și prin intermediul funcției de retragere disponibile în interfața web a magazinului, în conformitate cu art. 5.8 din Termenii și condițiile comerciale.
